Aktualizované: 20.02.2025

Nase informacie o spractivani udajov urcuje, zZe z nasej strany ako st osobné tidaje zbierané,
spracivané a poskytnuté inym.

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so spraciivanim osobnych udajov, Vam v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a vol'nom pohybe takychto idajov, poskytujeme nasledujice
informacie.

KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatel'om, ktory urcil ucely a prostriedky spractivania vasich osobnych udajov je
spolocnost’ Stratton Oakmont Technology s. r. 0. so sidlom Nové Vieska 243 943 42 Nova
Vieska - ICO: 56095899 ; IC DPH: SK2122219660

alebo e-mailom hello@zeroglas.sk

ZODPOVEDNA OSOBA PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

V zélezitostiach, ktoré siivisia ochranou osobnych tdajov sa mézete obratit’ na Zodpovednt
osobu, ktora bola ustanovena podl'a ¢l. 37 nariadenie GDPR.

Zodpovednl osobu mozete kontaktovat’ priamo na adrese: hello@zeroglas.sk
ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV A ICH BEZPECNOST

Minimalizujeme rozsah osobnych tdajov ktor¢ spractivame tak aby postacovali na kvalitné
splnenie sluzieb, ktoré od nas ofakavate, aby sme splnili zdkonné povinnosti, a tak aby sme
chranili nase opravnené zaujmy. Spractivame ako osobné idaje nasich zékaznikov, tak aj
osobné udaje nasich potencidlnych zédkaznikov, ktori nam na to dali stihlas. Spractivame tieto
kategorie osobnych tidajov:

Zakladné udaje, ktorymi su vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak
ste podnikatel’ — fyzicka osoba (Zivnostnik).

Kontaktné udaje, ktorymi st Vas e-mail, telefonne ¢islo, alebo kontaktna adresa.

Registracn¢ udaje (meno, heslo) a nastavenie ctu, ak ste sa pred nakupom
zaregistrovali.

Informacie o produktoch a sluzbach, ktoré ste si zakupili, alebo zvazujete ich nakup. Ide
napriklad o udaje z objednavok, faktar, uhrad, alebo o udaje z nakupného kosika.



Informacie o pouzivani nasho eshopu, o tom ako sa pri navsteve spravate, stranky ktoré
si Citate, odkazy na ktoré klikate, sposob akym prechadzate jednotlivé stranky. Tieto udaje
zahinaju aj informacie o vaSom zariadeni (technické parametre, operacny systém, rozliSenie
obrazovky, pouzity prehliadac), informacie o IP adrese vasho zariadenia a z toho odvodenej
geografickej polohy, ako aj Gdaje ziskané prostrednictvom stborov cookies a podobnych
technologii

Udaje o ¢itani nasho newslettra. Ci vam boli spravy dorugené, ¢as otvorenia sprav, obsah
ktory vas zaujal, odkazy v spravach na ktor¢ ste klikli a idaje ziskané prostrednictvom
stiborov cookies a podobnych technologii.

Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikécie, zaznamy telefonatov, pripadne int
komunikaciu s vami v elektronickej, alebo pisomnej podobe.

Transakéné udaje, predovietkym informéacie o vasich platbach a platobnych metodach.

Technologické udaje a logy, ktoré sa zaznamenavaju v informacnych systémoch pocas
vaSich navstev na naSej webovej stranke, alebo pocas komunikécie. Tieto udaje zahfnaja
najmaé statickl (trvala), alebo dynamickt (docasne pridelent) IP adresu vasho zariadenia,
tdaje o operaénom systém, pouzitom prehliadadi, ¢as a dizku trvania navitevy, alebo
komunikacie.

Udaje suvisiace s navstevou naSich predajni — obrazové zaznamy (bez zvuku) z vasich
osobnych navstev v naSich predajniach. (Informacie o spractivani osobnych adajov
prostrednictvom kamerovych systémov monitorujucich verejne pristupné priestory predajni )

Vase osobné uidaje chranime pomocou u¢innych bezpecnostnych technologii aj organizacnych
opatreni. VSetky udaje su Sifrované, chranen¢ novou generaciou firewallov a pravidelne
zalohované. Pristup k nim maju iba profesionalne vyskoleni zamestnanci a odborne prevereny
dodavatelia.

Viac informadcii o technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreniach, ktoré sme ako
poskytovatel’ digitalne sluzby podl'a zakona kybernetickej bezpecnosti zaviedli a ktoré
vychadzaju z noriem ISO/STN 27001 vam poskytneme na poziadanie.

UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

Vase osobné tdaje spraciivame predovsetkym preto, aby sme vam umoznili pohodlny nakup
aby sme vam objednany tovar dorucili. Vase osobné udaje spractiivame v stilade so zdkonom,
na zaklade nasledujucich pravnych zakladov:

Spracavanie na zaklade siihlasu dotknutej osoby podrPa. ¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia
GDPR

Pre ucely zasielania informaé¢ného newslettra, na ktorého odber sa mozete prihlasit’
prostrednictvom formulara na nasej web stranke. Svoj stthlas so zasielanim newslettra mozete
kedykol'vek zrusit.



Pre ucely zobrazovania behavioralne reklamy na zéklade vasich zaujmov podl'a
predoslého obsahu navstivenych stranok. Svoj suhlas udeleny prostrednictvom suborov
cookies, moZete kedykol'vek odvolat’. (Viac o stiboroch cookies)

Pre ucely organizovania spotrebitel’skych sut’azZi, ktorych sa mézete dobrovolne
zGcastnit’ ak splnite podmienky 0casti v konkrétnej sitazi.

Spracuvanie na zaklade plnenie zmluvy podla. ¢l. 6 ods. 1. pism. b) nariadenia GDPR

Pre ucely objednavania a dodania tovaru (priprava a realizacia kipnych zmlav
uzatvorenych na dial’ku)

Pre ucely obchodnej komunikacie, v ramci pripravy a realizacie obchodnych zmlav,
pri objednavani tovaru, jeho dorucovani, ako aj poskytovani stvisiacich informacii.

Pre ucely registracie na e-shope, ako krok ktory na zaklade vasho rozhodnutia
predchadza uzatvoreniu zmluvy a umoziuje vam pohodlnejsie opakované nakupy, ziskat
prehl'ad o vasich objednavkach ako aj moznost’ pristupu k vasim tdajom a ich tpravam.

Pre ucely poskytovania udajov pre dorucenie tovaru kuriérom. Nami vyuzivané
spolocnosti poskytuju sluzby podl'a zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach vase
udaje nasledne spracuvaju ako tretia strana a to po dobu nevyhnutnt pre dorucenie zasielok.

Spracavanie na zaklade zakonnej povinnosti podl’a. €l. 6 ods. 1. pism. ¢) nariadenia
GDPR

Pre ucely vybavovania reklamacii, podl'a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a, zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na dial’ku alebo
mimo prevadzkové priestory

Pre ucely vedenia uctovnej a danovej agendy, podl'a zakona ¢. 431/2002
a uctovnictve, zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH a zakona ¢. 595/2003 o dani z prijmu

Pre ucely bezpecnosti sieti a informacnych systémov, podla zékona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecnosti a podla ¢l. 32 nariadenia GDPR

Pre ucely vybavovania Ziadosti dotknutych osob, suvisiacich s uplathovanim prav
v ramci ochrany osobnych tdajov podl'a nariadenia GDPR.

Spraciavanie na zaklade opravneného zaujmu, ktory sledujeme ako prevadzkovatel’
podla. ¢€l. 6 ods. 1. pism. f) nariadenia GDPR

Pre ucely zasielania informac¢ného newslettra zakaznikom, v suvislosti s registraciou
alebo nakupom. Zo zasielania newslettra sa mozete kedykol'vek odhlasit’.

Pre ucely overovania spokojnosti zakaznikov, v suvislosti s priecbehom posledného
nakupu.



Pre ucely komunikacie prostrednictvom socidlnych sieti, v suvislosti s vaSou
interakciu na nami publikovany obsah prostrednictvom nasej fanusikovskej stranky, web
stranky, newslettra, blogu a pod.

Pre ucely vedenie pravnej agendy, stivisiacej preukazovanim, obhajovanim
a uplathovanim pravnych narokov.

Pre ucely monitorovania predajni kamerovym systémom, ur¢ené¢ho na ochranu

majetku prevadzkovatel'a i zakaznikov a ochranu zdravia a Zivota 0s6b nachadzajucich sa
v priestoroch predajni.

KATEGORIE PRIJEMCOV
Vase osobné udaje mézu byt’ pri spractivani poskytnuté nasledujicim kategériam prijemcov:
Kuriérske a prepravné spolo¢nosti

o VSHosting s.r.0., so sidlom Praha 10, Sodomkova 1579/5, PSC 102 00, IC: 615 05 455

Dalej advokatske a pravne kancelarie, uctovné kanceldrie, auditori a dafovi poradcovia,
znalci a sidny znalci, inkasné spolocnosti a exekutori, sudy a organy ¢inné v trestnom konani.

DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ak vaSe udaje spracivame na zaklade siuhlasu, budeme ich spracuvat’ pocas trvania vasho
stthlasu maximalne vSak po dobu 3 rokov. Po uplynuti tejto lehoty ich zlikvidujeme. Tato
lehota méze byt aj kratsia napriklad:

V pripade zasielania newslettra 24mesiacov od posledného otvorenia

V pripade zobrazovania behavioralnej reklamy podl'a typu inzertného systému 6
mesiacov az 3 roky

Ak vaSe udaje spracivame na zaklade plnenie zmluvy, budeme ich spracuvat’ po dobu
platnosti zmluvy a 5 rokov po jej ukonceni.

AK vase udaje spracivame na zaklade zakonnej povinnosti, budeme ich spracuvat’ po
dobu ktorti uréuje prislusny legislativny predpis.

V pripade uctovnictva je tato doba 10 rokov
V pripade reklamacii je tato doba 2 roky od reklaméacie

V pripade kybernetickej bezpecnosti je tato doba 12 mesiacov



Ak vaSe udaje spracivame na ziklade opravneného zaujmu ktory sledujeme ako
prevadzkovatel’ budeme ich spractivat’ po dobu nevyhnutne nutnt na dosiahnutie celu
spraciivania.

V pripade kamerovych systémov je tato doba 72 hodin.
V pripade zasielania newslettra 24 mesiacov roky od posledného otvorenia

V pripade preukazovanie, obhajovania a uplatiovania pravnych narokov do doby po
ktorej buda premlcané. (pre ob¢iansko-pravne spory 3 roky)

VASE PRAVA SUVISIACE S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

Pri spractivani vaSich osobnych tidajov sme pripraveni vykonavat’ Vase prava.

Mate pravo na pristupu k svojim osobnym tidajom, ako aj pravo vediet na aky ucel
su spractivané, kto su prijemcovia vasich osobnych tdajov, aka je doba spracuvania.

Mate pravo na opravu, pokial’ st vase osobné idaje nespravne, alebo sa zmenili,
kontaktuje nas, opravime ich.

Mate pravo na vymaz osobnych udajov, pokial’ st nespravne, alebo spracuvané
nezakonne.

Ak sh vaSe osobné Udaje spracuvané na zaklade sihlasu, mate pravo kedykol'vek
svoj suhlas odvolat’, bez toho, aby to malo vplyv na zadkonnost’ spractivania zaloZen¢ho na
stihlase udelenom pred jeho odvolanim.

Mate pravo na obmedzenie spracivania, pokial’ si Zelate budeme udaje spractivat’ iba
na najnutnejsie zakonné dovody, alebo vobec.

Mate pravo na prenosnost’ udajov, ak si Zelate preniest’ ich k inému
prevadzkovatel'ovi, poskytneme vam ich v zodpovedajicom formate, ak tomu nebudt branit’
iné technicke, alebo zdkonné prekazky.

Miate pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, ICO: 36 064 220, tel. ¢.: +421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Vase prava si mozete tiez uplatnit’ zavolanim na adrese Nova Vieska 243 943 42 Nova Vieska
- mestska Cast’ Staré Mesto, alebo e-mailom hello@zeroglas.sk.

Na vasu Ziadost’ odpovieme bezplatne v Iehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo vel'kého
poctu Ziadosti sme opravneni tito lehotu predlzit’ o d’alSich 60 dni. Pokial’ k tomu déjde
budeme 4s o tom, aj o dévodoch informovat.



Ak bude ale vasa ziadost’ zjavne neodévodnena, alebo opakovana, sme opravneni uctovat’ si
primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto
sluzby.

Vase prava si mozete tiez uplatnit’ zavolanim na adrese Nova Vieska 243 943 42 Nova Vieska
- mestska Cast’ Staré Mesto, alebo e-mailom hello@zeroglas.sk.

Na vasu ziadost’ odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zlozitosti, alebo vel'kého
poctu ziadosti sme opravneni tito lehotu predlzit’ o d’alSich 60 dni. Pokial’ k tomu déjde
budeme as o tom, aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa ziadost’ zjavne neodovodnena, alebo opakovana, sme opravneni uctovat’ si
primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto
sluzby.



